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Digital handel pa de storsta e-
handelsmarknaderna och i Norden
2018-2023

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersdkningen ar tillganglig pa Finsk Handels webbplats for medlemmar kauppa.fi
under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Definitioner och bakgrund: vad och hur?

» | undersékningen avses med e-handel, digital handel eller kdp pa natet

— som sker direkt med fortag via digitala kanaler da konsumenter k&per nya varor. | e-handel beréknas inte i detta stycke
inbdrdes handel mellan konsumenter eller anvanda produkter som konsumenter kdper.

— Ett digitalt inkdp genomfdrs via en digital kanal med dator eller en mobil enhet (surfplatta eller mobiltelefon).

— | detta stycke behandlas enbart handel med fysiska varor och inte till exempel handel med laddbara produkter eller
tjanster.

— Nar, var eller hur betalningen sker definierar inte det digitala inkdpet. Ett digitalt inkdp kan aven betalas kontant i
samband med att det avhamtas.

— Hur produkten levereras eller avhamtas definierar inte det digitala inkopet. Ett digitalt inkdp kan man sjalv avhamta i
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantéren kan kora produkten hem till kbparen.

« Uppgifterna i detta kapitel om e-handelns omfattning, antal anvandare, betalningssatt osv. grundar sig pa
statistiken i databasen Statista. Uppskattningen av e-handelsmarknadernas varde i dollar inkluderar inte
mervardesskatt och inte leveranskostnader. Vardena ar uppskattningar av Statista som anvander sin
egen foretagsdatabas som en av sina huvudsakliga kallor.

14.3.2019 Jaana Kurjenoja
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| Kina beror tillvaxten av e-handelsmarknaderna pa att antalet kopare okar,

annanstans framfor allt pa en vaxande varukorg
Utvecklingen av den digitala handeln pa de storsta e-handelsmarknaderna 2018-2023, milj. USD
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14.3.2019 Jaana Kurjenoja Kélla: Statista, February 2019.
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Digital handel i Finland 2018

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersdkningen ar tillganglig pa Finsk Handels webbplats for medlemmar kauppa.fi
under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Definitioner och bakgrund: vad och hur?

« Dessa tal baserar sig pa statistiken i databasen Statista samt pa en konsumentundersékning som TNS
Kantar utforde for Finsk Handel 2018.

— lundersokningen som utférdes av TNS Kantar 2018 samlade man manadsvis ihop ett sampel som
representerade 1 000 konsumenter som med tva veckors mellanrum férde dagbok éver varor de képt pa natet.

* Med e-handel, digital handel eller e-handel avses samma sak som i kapitlet ovan:

— som sker direkt med fértag via digitala kanaler da konsumenter képer nya varor. | e-handel beréknas inte i detta stycke
inboérdes handel mellan konsumenter eller anvanda produkter som konsumenter koper.

— Ettdigitalt inkbp genomfors via en digital kanal med dator eller en mobil enhet (surfplatta eller mobiltelefon).

— | detta stycke behandlas enbart handel med fysiska varor och inte till exempel handel med laddbara produkter eller
tjanster.

— Nar, var eller hur betalningen sker definierar inte det digitala inkdpet. Ett digitalt inkdp kan aven betalas kontant i
samband med att det avhamtas.

— Hur produkten levereras eller avhamtas definierar inte det digitala inkopet. Ett digitalt inkdp kan man sjalv avhamta i
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantéren kan kora produkten hem till kbparen.

14.3.2019 Jaana Kurjenoja
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Konsumenternas digitalt kopta detaljhandelsvaror i Finland och utomlands 2018
Tot. 2,9 miljarder euro utan mervardesskatt och leveranskostnader, tillvaxt 6 % sedan 2017, uppskattningen for tillvaxten 2019 ar
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m Klader

Underhallning, data- och kommunikationselektronik

m Byggande, gard och tradgard

och keldjur

Personligt valmaende (kosmetik, hygien, mediciner)

® Inrednings- och bruksféremal

m Skodon

Bocker och annan underhéllning

Vaskor och accessoarer
Hushallsapparater

m Sport och rekreation

m Hobbyer

®m Mat och dryck

Obs! Skillnaden till tidigare ar beror framfor allt
pa olika metoder och pa att de siffror som
framstalls har inte innefattar alla tidigare
produktkategorier och inte mervardesskatt och
leveransavgifter. Mangden digitala inkbp som
nu presenteras baserar sig pa Statistas
estimerade siffror dar en av kallorna som
anvants aven ar Statistas foretagsdatabas.

m | eksaker, babyklader och babyartiklar

Kalla: Statista, February 2019.
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Till sin nettoforsaljning de storsta
webbutikerna i Norden

— Nordiska butiker saljer mycket pa hemmamarknaden

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersdkningen ar tillganglig pa Finsk Handels webbplats for medlemmar kauppa.fi
under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Definitioner och bakgrund: vad och hur?

» Dessa siffror baserar sig pa uppgifterna i Statistas foéretagsdatabas. De stérsta webbutikerna listas utifran
sin nettoforsaljning i dollar.

| nettoférsaljningen ingar inte mervardesskatt eller leveranskostnader.

« | féljande kapitel (mest anvanda och populéraste webbutiker i Finland) listas webbutikerna utifran hur
manga konsumenter som sager sig ha besokt butiken i fraga under ett ar. De uppférda listorna i detta och
foljande kapitel skiljer sig fran varandra darfor att varukorgarnas varde i snitt i olika butiker och
inkdpsplatser skiljer sig fran varandra.

Till exempel ink6pens varde i webbutiker for elektronik och hushallsapparater ar betydligt hogre an till exempel i billiga
butiker utanfor EU som saljer klader, kosmetik och specerivaror.

* Med e-handel, digital handel eller e-handel avses samma sak som i kapitlet ovan:

14.3.2019

som sker direkt med fortag via digitala kanaler da konsumenter kdper nya varor. | e-handel beraknas inte i detta stycke
inbdrdes handel mellan konsumenter eller anvanda produkter som konsumenter kdper.

Ett digitalt inkdp genomfdrs via en digital kanal med dator eller en mobil enhet (surfplatta eller mobiltelefon).

| detta stycke behandlas enbart handel med fysiska varor och inte till exempel handel med laddbara produkter eller
tjanster.

Nar, var eller hur betalningen sker definierar inte det digitala inkdpet. Ett digitalt inkdp kan aven betalas kontant i
samband med att det avhamtas.

Hur produkten levereras eller avhamtas definierar inte det digitala inkdpet. Ett digitalt inkdp kan man sjalv avhamta i
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantéren kan kora produkten hem till kbparen.

Jaana Kurjenoja
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| motsatstill vad man ofta tror kan finlandska webbutiker ofta konkurrera med

utlandska, aven med sin nettoforsaljning

| siffrorna ingar bara butikerna direkta egna forsaljning till konsumenterna. Inberdknade ar inte marknadsplatser som eBay eller
AliExpress och inte produkter som saljs av andra butiker via Amazon.
De 10 till sin nettoforsaljning storsta webbutikerna, nettoforsaljning milj. USD

Nettoforsaljning till
Danmark

harald-nyborg.dk ([ NN 233
elgiganten.dk _ 123,0
bilka.dk [ T 225
apple.com |G 1129
zalando.dk [N 1027
hm.com [ 83.0
thansen.dk [ GG 0.2
komplett.dk [ NG 725
proshop.dk _ 72,3
amazon.com [ 65.0

14.3.2019 Jaana Kurjenoja

Nettoforsaljning till
Finland

verkkokauppa.com > [ 178 4

gigantti.fi | ©0.3
power.fi | 6.0

69,3

motonet.fi
taloon.com 66,5

prisma.fi 66,2

zalando.fi [ 61.4
cdon.fi |G 542
amazon.com | 50.1
hm.com [ 40.8

Kalla: Statista, ecommerceDB.com.
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Mest anvanda och omtyckta webbutiker oc
marknadsplattformar i Finland

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersdkningen ar tillganglig pa Finsk Handels webbplats for medlemmar kauppa.fi
under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Bakgrund till utredningen: vad och hur?

» Dessa tal baserar sig pa en konsumentundersékning som TNS Kantar utférde for Finsk Handel. Man
undersokte vilka webbutiker som finlandarna mest anvander och tycker mest om.

« Kantar TNS genomfdrde en konsumentenkat baserad pa inkdp. Enkaten riktades till 4 541 atminstone 18 ar
fyllda finlandare. Konsumentenkaten genomfordes i februari 2019.

— Samplets struktur motsvarar befolkningens struktur.
— Enkaten genomférdes i den internetstdédda Gallup Forum-svarspanelen.

« Man fragade konsumenterna i vilka webbutiker de handlade mest mellan november 2018 och januari 2019.

— Pagrunda av tidpunkten da enkaten genomfordes gavs fa svar gallande vissa produktkategorier sasom gardar och
tradgardar samt byggande och reparationer.

— Pa enkatblanketten fanns fardigt namn pa cirka 150 olika webbutiker och darutdéver namnde konsumenterna hundratals
andra webbutiker som de handlat i.

» Konsumenterna betygsatte webbutikerna pa skalan 1 — 10:

— Helhetsbetyg: hur néjd ar du med webbutiken genomgaende.
— Pris-kvalitet: motsvarade produkt- och tjanstehelheten det betalda priset.

— Butikens funktionalitet: hur Iatt ar det att hitta butikens webbplats, hur Iatt ar det att greppa innehallet pa webbplatsen och
réra sig dar, hur trevligt och 1att ar det att besdka webbplatsen, hur Iatt hittar du en produkt (produktsdkningar, granser
m.m.), hur snabbt och problemfritt &ar det att betala (t.ex. lampliga betalningssatt).

— Stdd vid inképsprocessen: hur néjd ar du med hur snabbt varan levereras och med alternativa leveransplatser, alternativa
leveranssatt, online-stdd/chatt (nytta, snabbhet och tillgang), produkt- och serviceutbud, och motsvarar de dina
forvantningar.

14.3.2019 Jaana Kurjenoja
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Bakgrunden till utredningen. definitioner

« | utredningen tog man reda pa hur néjda konsumenterna var med webbutiker i vilka digitala inkdp eller
bestallningar som lett till kop gjorts.

* Man jamforde inte konsumenternas inbordes e-handel, utan foretag som saljer till konsumenter.

- Ett digitalt inkdp eller natinkdp definieras har, sasom i tidigare kapitel, som ett inkdp, en bestallning eller
som genomfors med dator, surfplatta eller mobiltelefon. Betalningen kan ske genast i samband med
inkopet eller bestallningen eller férst da produkten har anlant eller nar produkten avhamtas. Det digitala
inkdpet kan t.ex. betalas kontant nar produkten avhamtas. Ett digitalt inkop kan man sjalv avhamta i
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantéren kan kéra produkten hem till kdparen.

14.3.2019 Jaana Kurjenoja
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Undersokta produktkategorier

» Klader (aven sportklader)
— Damklader
— Herrklader
— Barnklader (0-13 ar)
— Accessoarer (t.ex. vaskor, smycken for kladsel).

« Skodon (aven idrottsskor)
—  Skodon for damer
—  Skodon for herrar
— Skodon for barn (0-13 ar).

» Elektronik och hemelektronik
— Stora hushallsmaskiner (t.ex. tvattmaskiner, kylskap, dammsugare)
— Sma hushallsmaskiner (t.ex. kaffekokare, elektriska tandborstar, rasaftcentrifuger, glassmaskiner, brédmaskiner)
Underhallningselektronik (t.ex. TV-apparater, spelkonsoler, digitalboxar)
Mobiltelefoner och mobiltelefonutrustning (t.ex. horlurar, skyddsskal)
Datorer och pekplattor och utrustning samt kringutrustning (t.ex. skrivare, hérlurar, grafikkort).

* Hushallsvaror, inrednings- och tradgardsprodukter
— Hushallsvaror (karl, kokkarl och andra icke-elektriska hushallsvaror)
— Mobler, mattor, armatur, inredningsartiklar, hemtextiler (t.ex. gardiner, borddukar, lakan, handdukar)
— Tradgardsvaxter, plantor och fréon, blombuketter, krukvaxter osv.
— Tradgardsmobler, utomhusbassanger och grillar.

14.3.2019 Jaana Kurjenoja
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Undersokta produktkategorier

» Sallskapsdjur och djurhobbyer, hobby- och idrottsredskap
— Sallskapsdjurs- och djurhobbyer (inkl. djurfoder och djursport)
— Sport (inte djur- eller motorsport, inte heller klader och skodon).
— Ovriga hobbyer (t.ex. fotografering, konst, musik, handarbete osv. men inte djur-, bil- eller idrottshobbyer).

+  Kosmetik
— Har- och hudvardsprodukter, make-up, parfymer osv.

» Halso- och naturprodukter

- Nl?tu)rvérdsprodukter, kosttillskott, mediciner, andra halsovardsprodukter (t.ex. plaster, kna- och andra stdd, ortopediska
skor

— Kontaktlinser, glaségon, solglaségon.

» Jarnhandelsprodukter
— Byggnad och reparationer (t.ex. malfarg, tapeter, parkett, kakel, kranar, isolering, travirke, dorrar).

« Bocker och tidningar
— Bdcker, elektroniska bocker, ljudbdcker, nedladdningsbart undervisningsmaterial, enskilda tidningar (inte prenumerationer).

14.3.2019 Jaana Kurjenoja



\ « KAUPAN LIITTO
Wish, AliExpress och eBay lockar ofta till kop...

% av digitala kdpare, besdksganger i snitt, november 2018 — januari 2019

% av digitala kopare Antal kop i genomsnitt
0% 5% 10% 15% 20%
m 7,0
Zalando I 14 ——
Adlibris 13 Levykauppa Ax 6,8
| :
VitaeLab NN 6,0

CDON I 10
Verkkokauppa.com 10 6,0

cBay I 7 Wish I 5.2
Gigantti NG 7 AliExpress I 4,1
H&M I 6 eBay I 4,0

Wish I 6 Bubbleroom I 3.9
Amazon I 6 Amway I 3.8
6 < Citymarke N 3,3
AliExpress I 5 24hshop.fi M 3,0
Ellos N 5 H&M I 2,9
Adidas.fi NN 4 Discshop I 2,8

4 Oriflame M 2,8
ooplus N 4 Biltema M 2,7
Dermoshop 3 Zooplus I 2,7
HobbyHall 3 Adidas I 2,7
XXL I 3 Instru M 2,5
Ifolor NN 3 Zara 1R 2,5
@ 3 Amazon M 2.4
14.3.2019 Jaana Kurjenoja Kalla: De populéraste webbutikerna enligt konsumentundersékningen som TNS Kantar gjorde pa uppdrag av Finsk

Handel 2019.
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... men finlandarna gillar i alla fall finlandska webbutiker

Popularaste webbutiker: olika produktkategoriers betyg i snitt pa skalan 1 — 10

Nojdhet totalt

Gudrun Sjoden NN 8,8
Thomann I 8.8

ortamore I S 5

8,7
Goplus I S7

8,7

Intersport NGNS 8,6

elia NN 8.6

8.6
Lensway N 38,6

Jotex NN 8.6

Boozt I 8.6
H&M I 8.5

Cocopanda I 3.5
Book 8,5
Kalla: De popularaste webbutikerna enligt konsumentundersokningen som TNS Kantar gjorde pa uppdrag av Finsk

14.3.2019 Jaana Kurjenoja
Handel 2019.
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Most popular reasons for Amazon buyers in the United States to shop via
Amazon as of October 2017

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Lagre pris 65%
| synnerhet butiker pa nischmarknader &r oroade :
over att Amazon startar sin verksamhet i deras )
lander. Amazon leder ofta till en allt hardare Fri frakt
konkurrens. Med hjalp av sitt enorma kunddata
och tata distributionscenter utmanar féretaget Positiva produktkommentarer

andra aktorer till konkurrens aven i fraga om

kundservice och snabba leveranser. Amazon

Prime fungerar ofta som ett exempel fér online- Amazon Prime
kanalernas stamkundssystem

Snabb leverans

Rekommendationer om Amazon 19%

14.3.2019 Jaana Kurjenoja Kélla: Statista, Feedvisor; Walker Sands.
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U.S. Amazon first-party and third-party e-commerce sales share 2012-2017

A rfu --I. fu uI. . o A Fu --I- . o A k I
Amazon fr strsta delen av detaljhandels m Aterforsaljares forsaljning pa Amazon orsaljning pa Amazons marknadsplats

forsaljningsintakter via tredje parter forséljning. ® Andra aterforséljare
Nar Amazon och andra marknadsplatser
erbjuder butiker hela servicepaketet fran
produktlayout till betalning och kundservice, ett
fardigt kundunderlag med potentiella kunder
och dessutom effektiva sdkfunktioner, ar

incitamentet att sélja via marknadsplatsen stor.
Marknadsplatsen underlattar synligheten aven
pa begransade nischmarknader sa for en liten
nisch kan det vara 6desdigert att stanna
utanfor. Sammanfattat av en brittisk affarsman:
"Ingen vill salja via Amazon, men antingen
saljer du eller sa dor du”.

Andel av online-detaljhandel

2012 2013 2014 2015 2016 2017

14.3.2019 Jaana Kurjenoja Kalla: Statista, Digital Commerce 360; US Department of Commerce; Internet Retailer.
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Most popular online stores in Germany in 2018, by e-commerce net sales (in
million U.S. dollars)
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amazon.de

11222,1
otto.de :

Amazon har kraftigt investerat i distributionsnat zalando.de
och logistik, marknadsféring, dataanalys och mediamarkt.de
standig utveckling och innovation av produkter
och tjanster — fran stamkundsprogram till

notebooksbilliger.de

virtuella assistenter. Det ar formaner som lidl.de
konsumenterna vardesatter, till exempel gratis bonprix.de
leverans utgor en aggressiv priskonkurrent och saturn.de
uppratthaller konsumentens intresse till exempel apple.com
med videor om drénartester. Konsumenterna '
gillar Amazon! cyberport.de
conrad.de

alternate.de
hm.com
hellofresh.de
tchibo.de

14.3.2019 Jaana Kurjenoja Kélla: Statista, ecommerceDB.com.
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