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For vilket andamal behovs ett anseendeindex?

« Det ar svart att bygga upp en livskraftig serviceekonomi i Finland om tjansterna vinner uppskattning.
Servicebranschernas nya anseendeindex hjalper branscher som upptas i indexet att se vasentliga
problem med sitt anseende och att arbeta for dem.

* Anseendet kan vara baserat pa gamla kunskaper eller inrotade forhandsuppfattningar utan korrekt
information. Ju svagare grunder branschens anseende vilar pa, desto lattare ar det att enskilda
nyheter, uppstandelse pa sociala medier eller rykten smutsar ner anseendet.

—  Branschens goda anseende kan hjalpa foretag i konkurrensen om kunnig arbetskraft.
—  Branschens goda anseende kan aven hjalpa till i branschens intressebevakning.

« Foretagen har en central roll inte endast i att bygga upp sitt eget, utan aven hela branschens
anseende. Eftersom branschens anseende kan bidra till eller forsvaga foretagets eget arbete med sitt
anseende ar det bra att foretagen kan se styrkor och svagheter gallande branschens anseende.

. ggg\éicebranschemas anseendeindex utarbetades forsta gangen for tva ar sedan, det vill sdga hosten
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Hur har anseendeindexet byggts upp?

* Anseendeindexet har planerats i samarbete med Lasse Mitronen, arbetslivsprofessor vid Aalto-
universitetet, Jaana Kurjenoja, chefsekonom pa Finsk Handel och olika experter pa Finsk Handel.

— Anseendeindexet ar en del av samarbetet mellan Finsk Handel och arbetslivsprofessor Lasse Mitronen vid
Aalto-universitetet dar Mitronen deltar i idégivningen och faststallande av studieutformningen och far tillgang till
det insamlade materialet for att anvanda det i forskning och undervisning.

* | anseendeindexet analyseras sex branscher som tillhandahaller konsumenttjanster. Branscherna har
valts sa att de har direkt kundkontakt med konsumenter, da de ar kanda, och konsumenterna har en
uppfattning om dem, eventuellt aven egna erfarenheter. Aven stora foretag ar verksamma i respektive
bransch, och da ar det enkelt att uppfatta branschen genom foretagen.

— Anseendeindexets servicebranscher ar privata halsotjanster, bank- och finansbranschen, detaljhandel
(livsmedels-, varuhus- och fackhandel), restauranger och caféer, jarnvagstrafik och flygtrafik.

+ Som jamforelseobjekt har man valt de traditionella hornstenarna i den finlandska industrin: pappers-
och verkstadsindustri samt livsmedelsindustri, som verkar i konsumentgranssnittet.

— Inte heller pappers- och verkstadsindustrin behdver férklaras separat for svararna: man har talat om dem som
ekonomins hornstenar under flera artionden, och de har férklarats som sadana i bl.a. skolbdcker.
}_ivsmedelsindustrin ligger i sin tur mycket nara konsumenterna i branschen finns ett flertal kdnda finlandska

Oretag.
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Hur har anseendeindexet byggts upp?

* Anseendeindexet bestar av fem delomraden och 10 separata fragor (frageformularet som bilaga):

—  Ekonomiskt och socialt ansvar (skatter, investeringar och sysselsattning).
—  Miljéansvar (aktuell verksamhet och stravan efter att forbattra miljdansvaret).
— Ansvar som arbetsgivare (jamlikt bemotande av anstallda samt ledarskaps- och chefsarbete).

—  Partneransvar (bemoétande av samarbetspartner, underleverantorer eller varu- och tjansteleverantorer och
kundféretag). Obs! Foérra gangen stalldes fragor om konsumenttjansternas kundansvar (kundbetjaning och
kundorienteringen i samband med utvecklingen av verksamheten) men nu andrades fragan sa att samma fraga
stalldes for bade konsumenttjansternas och industrins del, det vill sdga gallande partneransvar.

— Ansvar for utveckling av verksamheten (utveckling av nya produkter och tjanster samt stravan att na nya
kundgrupper och marknadsomraden).

» | alla separata 10 fragor kommer branscherna som ska bedémas i olika ordningsféljd. Fragorna inleds
och avslutas alltsa inte med samma branscher.
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Hur har anseendeindexet byggts upp?

- | fragorna efterstravas respondenternas synpunkter, erfarenheter och uppfattningar om aktuella
omstandigheter, inte deras kunskap om dem.
- ch§\|{aren beddmdes varje bransch enligt enskilda fragor pa en skala fran ett till fem: 5 = mycket bra — 1 = mycket
alig.
«  Dessutom bedomde respondenterna sina attityder i anslutning till sitt eget ansvarstagande och sin
egen konsumtion.

— Respondenterna bedémde pa skalan ett till fem om de instammer med pastaende eller om de ar av annan asikt:
5 = helt av samma asikt — 1 = helt av annan asikt.

» For varje fraga skapades ett eget underindex sa, att procentandelarna av de mest extrema svaren (5
och 1) viktades med koefficienten 1 och procentandelarna av svagt positiva och negativa svar (4 och 2)
med koefficienten 0,5. Indexets varde ligger mellan 100 och -100.

» Pa samma satt bildades index om attityderna i anslutning till respondenternas egen konsumtion och
eget ansvarstagande.

« Kantar TNS samlade in konsumentmaterialet via en online-panel.

—  Enkaten inriktades pa sammanlagt 3 000 finlandare i fasta Finland mellan 18 och 79 ar.
—  Enkat genomfordes i april 2019.

* Finsk Handel svarar for berakningen av indexen samt for analysen och tolkningen av resultaten.
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Hur kan resultaten av anseendeindexen jamforas med resultaten fran 2017?

* Branschernas anseendeindex ar med undantag av partneransvaret exakt likadant som férra gangen
2017. | fraga om konsumenttjansterna har det tidigare avsnittet om kundansvar ersatts med
partneransvar som det redan 2017 stalldes fragor om for industribranschens del.

—  Andringen av kundansvar i partneransvar har forminskat resultaten av detta delindex och paverkar i viss
omfattning vardena for alla anseendeindex framfér allt med tanke pa konsumenttjansterna.

«  Enkaten genomfordes pa samma satt och vid samma tidpunkt som for tva ar sedan. Nu
sammantraffade tidpunkten emellertid med forberedelserna infor riksdagsvalet.

— | valdebatterna diskuterades bl.a. social- och halsovardsreformen och de privata héalsotjansternas roll och
ansvar. Detta framgar tydligt av resultaten som géller de privata halsotjansterna.

—  Klimat- och miljétemana lyftes kraftigt fram under varen.

— Andra diskussionsamnen och nyheter under varen var bl.a. misstankarna om vissa bankers penningtvatt,
investeringen i cellulosafabriken i Kemi och jordbruksproducenternas stallning.

« Det ari sig inte meningsfullt att jamféra enskilda branschers index med siffrorna for tva ar sedan.
Forandringarna av olika branschers indexvarden kan beratta mer om amnen i den offentliga debatten
och om atmosfaren vid den tidpunkt da svaren gavs (jmf. valdebatten). Visserligen ar stora
forandringar i indexsiffrorna intressanta och kan aterspegla forandringar i branschens anseende.

» Det viktiga ar att man betraktar forandringarna i branschernas placeringar och i medeltalen.
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Anseendeindex for
tianstebranscherna: resultat
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Konsumenttjansternas anseende nar inte upp till branschens niva — forutom

handeln

Anseendeindex, alla delomraden sammanlagt
Medeltalet beraknat utifran index for alla 10 separata
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Helhetsindex 2019

Helhetsindex har inte namnvart férandrats jamfort med 2017. For tva ar sedan var medeltalet for alla

branscher och separata fragor 25 och i ar 23.

Den storsta férandringen gallde placeringen av den privata halsovardsbranschen. For tva ar sedan lag
branschens anseendeindex nara medeltalet fér alla branscher men nu har det fallit ner pa sista plats.

Den privata halsovardsbranschens anseendekollaps syns sarskilt tydligt i bedémningarna av man och kvinnor
som har fyllt atminstone femtio. Den for tva ar sedan nast mest uppskattade branschen bland
konsumentbranscherna har fallit till sista plats. Kollapsen syns inom anseendenindexets alla delomraden.
Dagligvaruhandeln placerade sig nastan pa samma plats som senast: det ar den enda tjanstebranschen vars
anseende stiger till industribranschernas niva och tydligt battre an medeltalet.

« Under 60-aringar ansag att dagligvaruhandeln och livsmedelsindustrin hade det basta anseendet bland
alla branscher medan de som hade fyllt atminstone 60 mest uppskattade traditionella
industribranscher, pappers- och verkstadsindustrin.

Resultaten skiljer sig mellan kénen; i bedémningarna av kvinnor under 60 ar utmarkte sig dagligvaruhandeln
och livsmedelsindustrin tydligt bland andra branscher medan kvinnorna som fyllt atminstone 60 mest
uppskattade pappersindustrin och annan industri och dagligvaruhandeln foljde genast darefter.

For man under 60 utgjorde industribranscherna och handeln en jamnstark spetskvartett men man som hade fyllt
atminstone 60 ansag att pappersindustrin nar den framsta positionen i jamforelsen av anseendet, som tvaa kom
verkstadsindustrin och efter dem féljde livsmedelsindustrin och dagligvaruhandeln.
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Konsumenternas attityder i fraga
om ansvar och konsumtion

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersdkningen ar tillganglig pa Finsk Handels webbplats for medlemmar kauppa.fi
under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Hur mattes attityderna i fraga om ansvar och konsumtion — och varfor?

»  Som motvikt till ansvarstagande i féretagsverksamheten ville man ocksa undersdka konsumenterna
eget ansvarstagande. Detta utreddes med hjalp av pastaenden om attityder och beteende.

—  Med hjalp av pastaendena ville man se utforska konsumenternas malbild. Malbilden t.ex. i fraga om
klimathandlingar kan vara storre an vad som just nu kan férmodas utifran kdpbeteendet. Malbilden kan
emellertid konkretiseras i handlingar inom den narmsta framtiden t.ex. i takt med att konsumenternas
inkomstniva okar eller pa grund av férandringar i familjesituationen.

— bDet ar \éiktigt att handeln ocksa forstar konsumenternas avsikter och attityder och inte enbart deras aktuella
eteende.

— Respondenterna bedémde pa skalan ett till fem om de instammer med pastaende eller om de ar av annan asikt:
5 = helt av samma asikt — 1 = helt av annan asikt.

» For varje fraga skapades ett eget underindex sa att procentandelarna av de mest extrema svaren (5
och 1) viktades med koefficienten 1 och procentandelarna av svagt positiva och negativa svar (4 och 2)
med koefficienten 0,5. Indexets varde ligger mellan 100 och -100.

« Kantar TNS samlade in konsumentmaterialet via en online-panel.

—  Enkaten riktades till sammanlagt 3 000 finlandare i fasta Finland mellan 18 och 79 ar.
—  Enkaten genomférdes i april 2019.

* Finsk Handel svarar for berakningen av indexen samt for analysen och tolkningen av resultaten.
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Inkopens klimat- och miljoeffekter styr inte annu

valet av affar sarskilt mycket
Jag beaktar milj6- och klimateffekterna av mina inkdp vilket ocksa styr mitt val av inképsplats (bl.a.
produktsortiment, landet dar webbutiken finns och klimatavtrycken av transporter eller affarens miljo- och

ansvarsprogram)
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Z-generationen gar i taten for klimatoron trots att priset ocksa ar ett betydande

urvalskriterium for dem

Jag beaktar milj6- och klimateffekterna av mina inkop vilket ocksa styr mitt val av inkdpsplats ((bl.a. produktsortiment, landet dar
webbutiken finns och klimatavtrycken av transporter eller affarens miljo- och ansvarsprogram))
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