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Innehall

Den digitala konsumenthandelns tendenser, nu och i en néra framtid

Finlandsk handel &ar i genomsnitt mer digitaliserad

Digitala inkop i Finland

Den finlandska digitala koparen ar en mattlig returnerare — De mest returnerade

produkterna

De i Norden mest nedladdade applikationerna for inkdp av varor for iPhone och Android —
Wish ar dverlagsen

Till sin nettoforsaljning de stdrsta webbutikerna i Norden — Nordiska butiker séljer mycket
pa hemmamarknaden

Mest anvanda och omtyckta webbutiker och marknadsplattformar i Finland
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Definition

« |l undersokningen avses med e-handel, digital handel eller kop pa natet

17.3.2020

som sker direkt med fortag via digitala kanaler d& konsumenter kdper nya varor. | e-handel beraknas inte i detta stycke
inbdrdes handel mellan konsumenter eller anvanda produkter som konsumenter koper.

Ett digitalt inkdp genomfdrs via en digital kanal med dator eller en mobil enhet (surfplatta eller mobiltelefon).

| detta stycke behandlas enbart handel med fysiska varor och inte till exempel handel med laddbara produkter eller
tjanster.

Nar, var eller hur betalningen sker definierar inte det digitala inkdpet. Ett digitalt inkdp kan aven betalas kontant i
samband med att det avhamtas.

Hur produkten levereras eller avhamtas definierar inte det digitala inkopet. Ett digitalt ink6p kan man sjalv avhamta i
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantoren kan kora produkten hem till képaren.

Jaana Kurjenoja
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Finlandsk handel ar i genomsnitt mer
digitaliserad

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersokningen &r tillganglig pa Finsk Handels webbplats for
medlemmar pa kauppa.fi under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Detaljhandeln i Finland séljer digitalt

% detaljhandel som séljer till konsumenter via digitala kanaler

Island I G/
Frankrike . 53
Grekland SN 56
Spanien I 54

Irland I 51
Danmark I 51

N o : Finland 48
Handeln i Finland har digitaliserats i ederlanderna I /5
rask akd. Andelen av S —
detaljhandelsbutiker som saljer digitalt Tyskland S ——— /2
Okade mest i Finland bland alla Cypern IE— 42

, » o oA g . EU27 meessssssssssssms 42
europeiska lander pa tva ar, med 13,6 Osterrike I 4
procentenheter. Tillvaxten var nastan Portugal S 40
: : I
lika snabb i Norge och Danmark. BulgNgrEgﬁ — 7

Croatien I 37
UK s 35
Luxemburg mEE—— 33
Belgien maSS—— 31
Polen e 31
Lettland S — 30
Ruménien m— 30
Litauen NS 29
Estland e 29
Slovakien IEEEEE————— 29
Tjeckien IEEE—————— 29
ltalien E————— 23

o Slovenien IEEEE——— 25
17.3.2020 Jaana Kurjenoja Ungern I 21 Kalla: Kantar Public / European Comission 2019.
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Trots digitaliseringen finns det &nnu jobb att géra inom internationaliseringen
% av detaljhandlarna som saljer till konsumenter i EU-lander eller tredje lander via digitala kanaler

Sal'ler till EU-l&nderna
Island 32

Grekland
Cypern
Frankrike
Osterrike
Croatien
Spanien
Irland
Portugal
Tyskland
EU27
Danmark
Luxemburg
Sverige
Belgien
Nederlanderna

I 19
I 18
I 17
I 15
I 15
I 14
I 13
I 12
I 11
I 11
I 11

K s 10

Malta
Bulgarien
Tjeckien
Lettland
Slovakien
Litauen
Italien
Rumanien
Norge
Finland
Polen
Slovenien
Estland

17.3.2020 Ungern
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Kalla: Kantar Public / European Comission 2019.
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Digital handel i Finland

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersokningen &r tillganglig pa Finsk Handels webbplats for
medlemmar pa kauppa.fi under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Definitioner och bakgrund: vad och hur?

* Huvudsakliga statistikkallor i det har kapitlet &r Statistas databaser samt Kantar TN;S
konsumentundersokningar for Finsk handel 2017—2019.

— I konsumentundersokningen som utférdes av TNS Kantar samlade man ménadsvis ihop ett urval som
representerade 1 000 konsumenter som med tva veckors mellanrum férde dagbok Over varor de kopt pa néatet.

« Med e-handel, digital handel eller kop pa natet avses:

— handel som sker direkt med fortag via digitala kanaler da konsumenter képer nya varor. | e-handel berdknas inte i detta
stycke inbordes handel mellan konsumenter eller anvanda produkter som konsumenter képer.

— Ett digitalt inkdp genomfdors via en digital kanal med dator eller en mobil enhet (surfplatta eller mobiltelefon).

— | detta stycke behandlas enbart handel med fysiska varor och inte till exempel handel med laddbara produkter eller
tjanster.

— Nar, var eller hur betalningen sker definierar inte det digitala inkdpet. Ett digitalt inkop kan &ven betalas kontant i
samband med att det avhamtas.

— Hur produkten levereras eller avhamtas definierar inte det digitala inkopet. Ett digitalt ink6p kan man sjalv avhamta i
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantéren kan kora produkten hem till képaren.

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Konsumenternas digitalt kopta detaljhandelsvaror i Finland och utomlands 2019
Tot._ 4,5 miljarder euro utan mervardesskatt och leveranskostnader, tillvéxt 12 procent sedan 2018, uppskattningen for tillvaxten 2020

Arsférandring
2018-2019:

-53% | [+37,4%

+14,9 %

+0,7 %

+20,4 %|—

+18,6 %|

+17,5%

+13,0 %

+18,0 %

17.3.2020 Jaana Kurjenoja

+14,2 %

+15,6 %

+7,0 %

ar 11 procent

m Viihde-, tieto- ja viestintaelektroniikka

Vaatteet

m Rakentaminen, piha ja puutarha ja lemmikit

Sisustus ja kayttdtavarat
m Kodinkoneet
m Urheilu ja ulkoliikunta
Harrastukset
Jalkineet
Lelut, vauvan vaatteet ja -tarvikkeet

m Laukut ja asusteet

Obs! Skillnaden mot tidigare ar beror framfor allt pa
olika metoder och pa att de siffror som framstalls
har inte innefattar alla tidigare produktkategorier,
transportkostnader och inte mervardesskatt.
Mangden digitala inkdp som nu presenteras
baserar sig pa Statistas estimerade siffror dar en
av kallorna som anvénts aven ar Statistas
foretagsdatabas.

Siffran kan underskatta de digitala inkbpen,
eftersom metoden inte helt kan beakta t.ex.
forsaljning fran tredje parter via plattformar sdsom
AliExpress, Wish, eBay och Amazon.

m Henkildkohtainen hyvinvointi (kosmetiikka, hygienia, la&kkeet)

m Kirjat ja muu viihde

® Ruoka ja juomat (sis. alkoholitilaukset)

Kalla: Statista, January 2020;
Finsk Handel.
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Mest anvanda och omtyckta webbutiker oc
marknadsplattformar i Finland

Axplock ur undersdkningen.

Hela undersokningen &r tillganglig pa Finsk Handels webbplats for
medlemmar pa kauppa.fi under rubriken Tutkimukset (pa finska).
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Bakgrund till utredningen: vad och hur?

« Dessa siffror baserar sig pa en konsumentundersékning som Kantar TNS utférde fér Finsk Handel. Man
undersdkte vilka webbutiker som finlandarna mest anvander och tycker mest om.

« Kantar TNS genomfoérde en konsumentenkat till 9 952 minst 18 ar fyllda finlandare varav .
6 774 har gjort inkdp pa natet den senaste manaden. Konsumentenkéaten utfoérdes under tre insamlingsrundor
gar matr; fraé a:ll%e efter vilka webbutiker som anvants och hur n6jda konsumenterna varit med dem i april—
ecember :

— Urvalets struktur motsvarar befolkningens struktur.
— Enkéaten genomférdes i den internetstodda Gallup Forum-svarspanelen.

— Pa enkatblanketten fanns fardigt namn pa cirka 150 olika webbutiker och darutéver namnde konsumenterna hundratals
andra webbutiker som de handlat i.

« Konsumenterna utvarderade webbutikerna genom att besvara elva fragor pa skalan 1-10:

— Nojdhet: hur njd ar du med webbutiken genomgéaende.
— Pris—kvalitet: motsvarade produkt- och tjanstehelheten det betalda priset.

— Butikens funktionalitet: hur latt ar det att hitta butikens webbplats, hur latt &r det att greppa innehallet pa webbplatsen och
rora sig dar, hur trevligt och latt r det att besoka webbplatsen, hur latt hittar du en produkt (produktsokningar, granser
m.m.), hur snabbt och problemfritt ar det att betala (t.ex. lampliga betalningssatt).

— Stod vid inkopsprocessen: hur ndjd ar du med hur snabbt varan levereras och med alternativa leveransplatser, alternativa
leveranssatt, online-stdd/chatt (nytta, snabbhet och tillgang), produkt- och serviceutbud, och motsvarar de dina
forvantningar.

« For vitsordet pa alla elva fragor raknades ett medeltal ut som ar affarens allménna vitsord.

— Allmanna vitsord pa minst 8,5 ar mycket bra!

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Bakgrunden till utredningen: definitioner

« | utredningen tog man reda pa hur néjda konsumenterna var med webbutiker i vilka digitala inkop eller
bestallningar som lett till kdp gjorts.

« Man jamférde inte konsumenternas inbdrdes e-handel, utan féretag som séljer till konsumenter.

 Ett digitalt inkop eller natinkop definieras har, sasom i tidigare kapitel, som ett inkép, en bestallning eller
som genomférs med dator, surfplatta eller mobiltelefon. Betalningen kan ske genast i samband med
inkopet eller bestéliningen eller férst d& produkten har anlant eller néar produkten avhamtas. Det digitala
inkopet kan t.ex. betalas kontant nar produkten avhamtas. Ett digitalt inkdp kan man sjalv avhamta |
butiken eller pa avhamtningsplatsen eller leverantéren kan kéra produkten hem till koparen.

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Undersokta produktkategorier

» Klader (aven sportklader)
— Damklader
— Herrklader
— Barnklader (0-13 ar)
— Accessoarer (t.ex. vaskor, smycken for kladsel).

« Skodon (aven idrottsskor)
— Skodon fér damer
—  Skodon for herrar
— Skodon for barn (0-13 ar).

« Elektronik och hemelektronik
—  Stora hushallsmaskiner (t.ex. tvattmaskiner, kylskap, dammsugare)
— Sma hushallsmaskiner (t.ex. kaffekokare, elektriska tandborstar, rasaftcentrifuger, glassmaskiner, brodmaskiner)
Underhallningselektronik (t.ex. TV-apparater, spelkonsoler, digitalboxar)
Mobiltelefoner och mobiltelefonutrustning (t.ex. horlurar, skyddsfodral)
Datorer och pekplattor och utrustning samt kringutrustning (t.ex. skrivare, horlurar, grafikkort).

« Hushallsvaror, inrednings- och tradgardsprodukter
— Hushallsvaror (kéarl, kokkéarl och andra icke-elektriska hushallsvaror)
— Mobler, mattor, armatur, inredningsartiklar, hemtextiler (t.ex. gardiner, borddukar, lakan, handdukar)
— Tradgardsvaxter, plantor och fron, blombuketter, krukvéxter osv.
— Tradgardsmaobler, utomhusbassanger och grillar.

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Undersokta produktgrupper

« Sallskapsdjur och djurhobbyer, hobby- och idrottsredskap
— Sallskapsdjurs- och djurhobbyer (inkl. djurfoder och djursport)
— Sport (inte djur- eller motorsport, inte heller klader och skodon).
— Ovriga hobbyer (t.ex. fotografering, konst, musik, handarbete osv. men inte djur-, bil- eller idrottshobbyer).

+ Kosmetik
—  Har- och hudvardsprodukter, make-up, parfymer osv.

» Halso- och naturprodukter

— Naturvardsprodukter, kosttillskott, mediciner, andra halsovardsprodukter (t.ex. plaster, kna- och andra stod, ortopediska
skor)

— Kontaktlinser, glasdgon, solglaségon.

« Jarnhandelsprodukter
— Byggnad och reparationer (t.ex. malfarg, tapeter, parkett, kakel, kranar, isolering, travirke, dorrar).

« Bocker och tidningar
— Bdcker, elektroniska bocker, ljudbdcker, nedladdningsbart undervisningsmaterial, enskilda tidningar (inte prenumerationer).

17.3.2020 Jaana Kurjenoja
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Finlandska webbutiker ar omtyckta
Allméant vitsord: Medeltalet for elva kriterier, skalan 1-10

Hogst medeltal, medeltalet for elva kriterier Lagst medeltal, medeltalet for elva kriterier

Levykauppa Ax_ 8,9

Varusteleka | 88
Thomann I ¢S Aliexpress.com |G 70
Bikester.fi | NG 7.0
wish | s
Apple [N ¢

Bauhaus.fi [ NG s
Banggood.com | .6

[ K Boohoo [ 55
Jotex GG S5 o
KappAhl.fi I S Adidas.fi [N 63

> I
. 84 Alexandalexa.com [N 5.9
<_Fiksuruoka.fi> I S 4 24hshop.fi [ 5.2

<Suomalainen kirjakauppa 83
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