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1. Kaupan tyéehtosopimuksen logistiikka- ja toimihenkildita koskeva uusi palkkausjar-
jestelman vaativuusluokitus

1.1. Taustalla liittojen yhteisen palkkausjarjestelmatyoryhma ty6 — uudet vaativuusluokitukset voi-
maan 1.1.2024

Kaupan liitto ry (Kaupan liitto tai KL) ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (PAM) ovat osana vuoden 2023
tydehtosopimusneuvotteluja uudistaneet tydehtosopimuksen logistiikka- ja toimihenkil6ita koskevia palkka-
maarayksid. Uudistuksessa otetaan kayttoon uudet tydtehtavien vaativuusluokitukset, jotka tunnistavat alan
tyotehtaviin kuuluvia vaativuustekijoita entistd paremmin. Naiden vaativuusluokitusten perusteella maaray-
tyy myos tyotehtdvastd maksettava vahimmaispalkka. Lisdksi liitot ovat péivittaneet tydehtosopimuksen ylei-
sid ja ammattiryhmakohtaisia palkkaméaarayksia uudistuksen edellyttamalla tavalla.

Uusi logistiikan ja toimihenkiléiden vaativuusluokitus ja sen mukaiset uudet palkkataulukovat tulevat voi-
maan 1.1.2024 ja niita tulee maksaa seuraavan alkavan palkanmaksukauden alusta lukien. Tydnantajien on
yhteisty6ssa henkilostdon kanssa kasiteltava asiat tyopaikalla ja valmistauduttava muutokseen. Muutos kos-
kee kaikkia Kaupan tyoehtosopimuksen soveltamisalan piirissa olevia yrityksia, joiden palveluksessa tyosken-
telee tybehtosopimuksen tarkoittamia logistiikkatyontekijoitd (ennen ”varastotyontekija”) tai toimihenki-
|6itd (ennen "konttorityontekija”). Muutos ei siten tdssa vaiheessa kosketa esimerkiksi myyjia, tukkumyyjia
ja ostajia, asentajia tai mitdan muitakaan ammattiryhmia. Myoskaan logistiikan esihenkildiden tai vahittais-
kaupan esihenkildiden tyoehtosopimusten piirissa olevat tyontekijat tai ylemmat toimihenkilot eivat ole
muutoksen piirissa

Liitot ovat valmistelleet palkkausjarjestelman uudistusta erindisissa tyoryhmissa jo vuodesta 2014 alkaen.
Vuosien aikana tyohon ovat osallistuneet liittojen asiantuntijoiden lisaksi myos ulkopuoliset palkitsemisen
ammattilaiset ja yli 30 Kaupan liiton jasenyritysta ja niiden luottamusmiehet.

Keskeisena tavoitteena on ollut tyéehtosopimuksen palkkamaaraysten uudistaminen siten, ettd ne vastaisi-
vat paremmin nykypdivan tyon vaativuuselementteja. Vaativuuselementtien tunnistamiseksi on haastateltu
kaupan eri toimialojen yrityksiad ja niiden henkilostod. Ndiden haastattelujen perusteella on laadittu vaati-
vuuskuvaukset tydoryhmadssa, jossa liittojen edustajien lisdksi on ollut mukana tydnantajayritysten edustajia
ja niiden henkildston edustajia.

1.2. Liittojen yhteiset soveltamisohjeet ja muu ohjeistus

Naiden soveltamisohjeiden tarkoituksena on auttaa osapuolia tydehtosopimusmadaraysteen tulkintaan liitty-
vissa kysymyksissa ja kuvastaa liittojen tahtotilaa siitd, miten prosessi tulisi paikallisella tasolla toteuttaa. Lii-
tot varaavat oikeuden muuttaa ja paivittaa naita ohjeistuksia tarpeen niin vaatiessa. Liittoihin voi olla yhtey-
dessa, jos soveltamisohjeissa havaitaan puutteita tai muutoin muutostarpeita.

Liitot ovat jarjestaneet kaksi yhteista koulutustilaisuutta syksylld 2023 ja jarjestavat tarpeen mukaan yhteista
koulutusta jatkossa erikseen maariteltdavana aikana. Lisdksi liitot voivat julkaista tarpeellisia lomakkeita tai
muita ohjeistuksia ndiden soveltamisohjeiden lisdksi. Tarkistathan aina liittojen sivuilta, etta sinulla on kay-
tossdsi uusin versio soveltamisohjeista.
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1.3. Yleisia huomioita uudesta vaativuusluokituksesta ja yritysten palkkausjarjestelmista

Kaupan tyéehtosopimuksen palkkamaaraykset ovat alan vahimmaisehtoja. Yritykset voivat aina poiketa
palkkauksessa tyontekijan eduksi. Uudessa vaativuusluokituksessa on tunnistettu tavanomaisista logis-
tiikka- ja toimihenkilotehtavista poikkeavat vaativammat tehtévat, joista tulee maksaa korkeampaa palkkaa
kuin vahemman vaativista tehtavista. Kyse on siten vaativampien tyétehtivikokonaisuuksien mukaan mdd-
rdytyvistd vihimmdispalkkatasoista.

Yrityksissa tyotehtavat, niista kdytettavat nimikkeet ja tehtavien tosiasiallinen sisalto vaihtelevat huomatta-
van paljon. Yrityksilld on kaytossa laajasti myds omia erilaisia palkkausmallejaan, joissa on tunnistettu erilai-
sia vaativampia tyotehtavakokonaisuuksia toisistaan. Yritykset voivat maksaa korkeamman vaativuuden
perusteella tyontekijoilleen korkeampaa peruspalkkaa, kiinteaa lisda tai mahdollisesti vuoro- tai tuntipoh-
jaista lisaa.

Ty6ehtosopimuksen karkealla vaativuusluokittelun jaottelulla ei ole tarkoitus puuttua yritysten mahdollisiin
omiin palkkausjarjestelmiin tai muuttaa niitd, kunhan palkkaus noudattelee vahintaankin tydehtosopimuk-
sen madrittdmaa tasoa. Hieman yksinkertaistaen voidaan sanoa, etta yritysten tulee verrata nykyista palk-
katasoaan tyoehtosopimuksin maarittelemiin uusiin, tyétehtdvdn vaativuuden perusteella mddrdttdviin vé-
himmdispalkkoihin. Jotta tallainen vertailu voidaan suorittaa, on yritysten ensin maariteltava nykyisten tyo-
tehtdvien vaativuus tyopaikalla ja sijoitettava tehtavat tydehtosopimuksen tarkoittamiin vaativuusluokkiin.
Taman sijoittelun perusteella maaraytyy vahimmaispalkka ko. tehtdvassa.

Nama soveltamisohjeet koskevat nimenomaan uutta vaativuusluokitusta, jonka keskidssa on tyotehtavan
vaativuuden arviointi. Tyon vaativuudesta on pidettava erillaan esimerkiksi tyopaikan olosuhteisiin ja tyo-
aikoihin perustuvat lisdt. Ne maksetaan erikseen peruspalkan paalle, kuten aiemminkin. Niita ei voida siten
huomioida palkkatasossa, kun suoritetaan vertailua nykyisen palkan ja tydehtosopimuksen mukaisen va-
himmaispalkan valilla. Palkkavaikutuksista on tarkemmin kerrottu kappaleessa 3.

2. Uuden vaativuusluokituksen mukainen palkan maaraytyminen ja menettely

2.1. Mita tarkoitetaan ty6tehtavien vaativuusarvioinnilla?

’Arvioimalla
tehtavan

Tehtdvan vaativuusarvioinnissa on kyse systemaattisesta prosessista, vaativuutta

jossa tehtdvdt laitetaan loogiseen keskindiseen jéirjestykseen. Vertai- P
Vertaamalla
tehtavia
toisiinsa

lussa arvioidaan tehtdvan vaativuutta, verrataan tehtavia toisiinsa ja lo-
pulta sijoitetaan tehtdvat tydehtosopimuksen mukaiseen asteikkoon.

Yritykselld voi olla kdytdssaan huomattavasti tydehtosopimuksen vaati- o
ijoittamall
tehtavat
tiettyyn
asteikkoon

vuusluokitusta yksityiskohtaisempi vaativuusarviointiprosessi ja useam-
masta eri vaativuustasosta koostuva palkkausjarjestelmajarjestelma.

Esimerkki 1
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Alla oleva esimerkki hahmottaa kuvitteellista tilannetta, jossa yrityksessd on tunnistettu 10 selkedsti toisis-
taan erottuvaa logistiikan ja toimihenkilépuolen tyétehtévdd / roolia. Yritykselld on kdytéssddn oma jdrjes-
telmd, jossa tyétehtdvien / roolien vaativuutta on arvioitu kokonaisuutena asteikolla 1-10. Nyt tehdddn kar-
kea jaottelu siitd, miten ndmd tehtdvdt sijoittuvat tyéehtosopimuksen mukaiseen karkeampijakoiseen vaati-
vuusluokitukseen. Esimerkissé jotkut tehtdvdt jédvdt myés vaativuusluokittelun ulkopuolelle, silld kyse on
Kaupan tyéehtosopimuksen soveltamisalan ulkopuolelle jddvdstd tehtdvdstd.

Tehtdvanimike/rooli Tehtdvan vaativuus yrityksen | Noudatettava tyoehtosopimus ja sen mu-
arviointijarjestelmassa (as- | kainen vaativuusluokitus
teikolla 1-10)
Logistiikkatyontekija 1 2 Ammattitehtava (B)
Logistiikkatyontekija 2 3 Ammattitehtava (B)
Logistiikkatyontekija 3 4 Vaativa ammattitehtava (C)
Toimihenkilotehtava 1 4 Vaativa ammattitehtava (C)
Logistiikkatyontekija 4 6 Erityisammattitehtava (D)
Logistiikkatyontekija 5 7 Asiantuntijatehtava (E)
Toimihenkilotehtava 2 7 Asiantuntijatehtava (E)
Toimihenkilotehtava 3 8 Ylempi toimihenkild, ei kaupan tydoehtoso-
pimuksen ja vaativuusluokittelun piirissa
Logistiikkaesihenkilo 1 6 Logistiikan esihenkildiden tyéehtosopimus,
ei vaativuusluokittelun piirissa
Logistiikkaesihenkilo 2 9 Logistiikan esihenkildiden tyéehtosopimus,
ei vaativuusluokittelun piirissa

Edellad olevan luokittelun jalkeen logistiikka- ja toimihenkilotehtavissa tyontekijan tehtavakohtainen vahim-
maispalkka maaraytyy vaativuusluokituksen mukaisen vahimmaispalkan ja muiden tydehtosopimuksen yleis-
ten tai ammattiryhmakohtaisten palkkamaardysten perusteella.

Toimihenkil6illa ("konttoritydontekija”) tallainen moniportainen vaativuusarviointiin perustuva palkkausjar-
jestelma on ollut jo entuudestaan kaytdssa. Uudessa jarjestelmdssa eri palkkaryhmiin oikeuttavien tehtavien
vaativuusluokituksia on kuitenkin muutettu.

Logistiikan tehtavissa on luotu kokonaan uusi jarjestelma ja uudet vaativuusluokat kuvauksineen. Sinne on
tullut ndin ollen kokonaan uusia korkeamman vaativuuden tyétehtavien vahimmaispalkkamaarayksia, joita

ei ole aiemmin tyéehtosopimuksessa tunnistettu.
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2.2. Vaativuusarvioinnin periaatteet

Kaupan liiton ja PAMin yhteiset maaraykset ja soveltamisohjeet rakentuvat seuraavien yleisten vaativuusar-
vioinnin periaatteiden varaan.

- Arvioidaan tehtdvas, ei tehtavanhaltijaa/tyontekijaa

- Muodostetaan yhteinen ndkemys tehtavasta (tydnantaja ja henkilostén edustaja)

- Vaativuuden arvioinnin perustana on taysin hyvaksytty suoritus (ei ali- tai ylisuoriutumiset)

- Tehtavan vaativuuden arviointiin ei vaikuta tyontekijan nykyinen palkka

- Tehtava arvioidaan sellaisena kuin se on nyt (ja tarvittaessa tehtdvankuvaus ja arviointi suoritetaan
muutostilanteissa uudelleen)

- Jos tehtdvasta ei ole tarpeeksi tietoa, sita ei voida arvioida

Naita periaatteita kasitellaan tarkemmin seuraavien otsikoiden alla.

2.3. Tyotehtavien vaativuus ja sen perusteella palkitseminen

Vaativuusluokituksen sijoittamisen kannalta olennaisia vaativuustekijoitd ovat mm. tehtdvassa tarvittava
osaaminen, harkinta, tyoskentelyn itsendisyys seka vuorovaikutuksen luonne. N&ita vaativuustekijéita on ku-
vattu logistiikan ja toimihenkiléiden suorittavaa perustehtdvaa (toimihenkil6t), ammattitehtavaa, vaativaa
ammattitehtavaa, erityisammattitehtavaa ja asiantuntijatehtavaa kuvaavissa tasokuvauksissa.

Tehtavien kokonaisvaativuus voi rakentua hyvin monista erilaisista vaativuuselementeista. Vaativuusarvioin-
nissa arvioidaan nimenomaan tyékokonaisuutta tai roolia, ei jokaista yksittdisté tybsuoritusta tai irrallista
tyotehtdvdd. Voi olla, ettd tietyt vaativammat tydsuoritukset ja tyotehtdvat korostuvat roolissa ja ovat niin
merkittdvdssd osassa, ettd se vaikuttaa kokonaisarviointiin. Vastaavasti se, etta tyotehtavaan kuuluu myds
erilaisia vaativuudeltaan vahadisempia rutiinitehtavia, ei tarkoita sita, ettd tyotehtavaa olisi automaattisesti
vdhemman vaativa. Kokonaisuuden arviointi siten ratkaisee.

Erilaisten tehtdvien vaativuus voi kokonaisuutena arvioiden olla samaa tasoa, vaikka niissad korostuisivatkin
taysin erilaiset vaativuuselementit. Talla tarkoitetaan sitd, etta jossain vaativassa ammattitehtavassa voi ko-
rostua mm. vuorovaikutuksen luonne, kun taas toisessa vaativassa ammattitehtavassa vuorovaikutuksen
luonne on vahaisempi, mutta vaaditaan syvallisempaa tuotetuntemusta ja prosessiosaamista. Tehtadvat voi-
vat siten olla hyvin erilaisia, mutta vaativuudeltaan samaa tasoa.

Tyopaikoilla onkin ensisijaisen tarkeaa kayda lapi ja tunnistaa omiin tyotehtaviin kuuluvat vaativuustekijat.
Vasta tdman jalkeen voidaan luoda sisdinen hierarkia tehtaville ja arvioida, miten tehtavat sijoittuvat tyoeh-
tosopimuksen vaativuusluokitukseen.

Tyotehtavien vaativuutta ei pysty paattelemaan pelkdstadan ammattinimikkeen perusteella. Esimerkiksi sa-
massa yrityksessa ja samoissa tehtdvissa tyoskentelevien logistiikkatyontekijoiden tydtehtavien vaativuus voi
vaihdella eri toimipisteiden mukaan. Tdma voi johtua esimerkiksi siita, etta toisessa toimipisteessa tyonteki-
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jan tyoskentely on itsendisempaa ja hanen roolinsa koostuu monipuolisemmista elementeistd, jotka edellyt-
tavat laajempaa soveltamista ja harkintaa tydssa. Toisessa toimipisteessa tyoroolit on voitu jarjestaa suppe-

ammin, jolloin kokonaisuutena arvioituna tyétehtavan vaativuus voi olla edellda mainittua alhaisempaa.

Tyotehtavien vaativuustekijat tulee aina arvioida yrityskohtaisesti. Vertailussa merkitsevana tekijana ei voida
pitaa sita, millaista palkkaa toisessa yrityksessa vastaavista tehtavista maksetaan. Tavoitteena on pyrkia rat-
komaan vaativuustekijat yrityskohtaisesti tydnantajan ja henkiloston edustajan/edustajien kesken.

Tyotehtavan vaativuutta maariteltdessa arvioidaan tydtehtdvdd, ei tyontekijéd. Kaikilla tyontekijoilla on yksi-
I6llisid ominaisuuksia, jotka auttavat heitd suoriutumaan tydssaan. He voivat esimerkiksi oppia vaadittavat
taidot nopeammin ja siten suoriutua tyétehtavasta muita paremmin. Korkeampi tehokkuus logistiikan kerai-
lyssa tai muita paremmat asiakaspalautteet eivat kuitenkaan tee tehtavasta vaativampia, vaan ne kuvastavat
tydntekijéin suoriutumista tehtdvdssd. Tallaiset puhtaaseen suoriutumiseen viittaavat elementit tulee erottaa
tyotehtavan vaativuuselementeista, eika niita tule huomioida sijoitettaessa tyotehtavia ja tyontekijoita vaa-

tivuusluokitukseen.

Vastaavasti joissain tyotehtavissa on tiettyja tydehtosopimuksen tai yrityksen oman kaytdnnon mukaan maa-
raytyvia olosuhde- ja kuormitustekij6ita (esim. alhainen lampdtila, fyysinen rasitus). Naita ei tule huomioida,
kun arvioidaan tyétehtdvdn vaativuutta ja sen perusteella mddrdytyvéd palkkaa.

2.4. Tyotehtdvan sijoittaminen vaativuusluokkaan ja tyoskentely (osittain) vaativammassa tehtavassa

Tyo kuuluu siihen vaativuusluokkaan, joka kokonaisuutena parhaiten vastaa tyétehtdvdn vaativuutta. Tyon
kokonaisuus voi muodostua useista erillisista tehtavista, joiden vaativuus vaihtelee paljon. Yksittdiset korke-
amman vaativuuden tyétehtdviit eiviit kuitenkaan tee koko tydsté vaativampaa.

Esimerkiksi joillain vaativuustasoltaan ammattitehtavan (palkkaryhma B) logistiikkatyontekijoilla tai toimi-
henkil6illd voi olla muihin samaa tyota tekeviin kollegoihinsa nahden merkitykseltdaan vahaista suurempia
erityisvastuista. Usein tallaiset selkeat poikkeamat tydtehtdvan vaativuudessa (”vaativuusluokkien valipor-
taat”) on jo huomioitu yrityksen omassa palkkauskaytannossa (esim. vaativuuteen perustuvat tunti- tai vuo-
rokohtaiset lisat, hieman korkeampi kuukausipalkka), vaikkei tyota kokonaisuutena arvioituna tulisikaan si-
joittaa tyoehtosopimuksen mukaiseen korkeampaan vaativuusluokkaan (esim. vaativan ammattitehtava,
palkkaryhma C).

Liitot ovat neuvotelleet muutoksen aiempaan TES 11 § 5. kohdan mukaiseen tyokohtaisuuslisdan. Se on pois-
tettu tyoehtosopimuksesta ja sen tilalle on tullut seuraava maarays, joka huomioi paremmin edelld esitetyn:

Tydskentely vaativammassa tehtdvdssé

5. Tyéntekijdn tehdessd korkeamman vaativuusluokan tyétd véhdistd suuremmassa
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mddrin tulee témdn vaikutus palkkaukseen todeta tai sopia paikallisesti.

Palkkaa voidaan maksaa esimerkiksi tunti-, vuoro- ja tehtévikohtaisesti tai jollain
muulla vastaavalla tavalla suhteutettuna, kuten kiintednd lisdnd.

Maarayksen perusteella vdhdistd suuremmat poikkeamat tyétehtavien vaativuudessa tulee huomioida tyon-
tekijan palkkauksessa. Tydehtosopimus ei ota kantaa siihen, milla tavalla tama toteutetaan.

Esimerkki 2

Jos 70 % logistiikkatydntekijéin tydstd kuuluu ammattitehtdviin

ja 30 % vaativiin ammattitehtdviin, niin tdlléin 30 % osuus tulee
huomioida palkkauksessa. Tehtdvdkohtainen palkka voidaan

esimerkiksi laskea suhteutetusti B- ja C-palkkaryhmén palkoista 8. vuotena
(0,7 *2372 € +0,3 * 2564 € = 2439,6 €)

Jos vaativampi tehtdvd perustuu selkedsti tiettyihin vuoroihin tai 2236 13,98
tunteihin niin tyénantaja voi ndiltd tyévuoroilta tai tydtunneilta

L . . 70 %: (2372) 1483
maksaa korkeampaa palkkaa. Jos tehtéivisséd on aiemmin mak- Ammattitehtévia (B)
settu TES:n tarkoittamaa tybkohtaisuusliséé tai muuta vastaa- 2564 ) 16,03
vaa liséd, tulee asia todeta yhteisesti. Yhteinen toteaminen voi 2776 1735

tapahtua esimerkiksi siten, ettd todetaan nykyisen vuorolisén
kohdistuvan nykyédédn nimenomaan tydtehtdvéin vaativuuteen,
ja ettd se on riittédvd kattamaan téssdé tarkoitetulla tavalla tyén-
tekijéin TES:n mukaisen vihimmdispalkan.

Mikali tydntekijan tyotehtavan vaativuus poikkeaa olennaisesti tavanomaisesta vaativuusluokan mukaisesta
tyosta, tulisi hdnet lahtokohtaisesti sijoittaa korkeampaan vaativuusluokkaan, jollei poikkeamaa ole huomi-
oitu jollain edellad esitetyn kaltaisella tavalla (esim. tydvuoropohjaisesti maksetaan korkeamman vaativuus-
tason palkkaa).

Esimerkki 3

8. vuotena
Logistiikkatyéntekijd tydskentelee pddasiallisesti ammattitehtd-
vdssd (logistiikka B). Hdnelld on kuitenkin valmius tydskennelléd
vaativammissa tehtdvissd tyénantajan antaman perehdytyksen ja 2236 13,98
koulutuksen vuoksi. Tyévuorokierron vuoksi vaativampien tyévuo- 5379
rojen osuus kuitenkin vaihtelee palkanmaksujaksoittain. Ammattitehtavia (B)
Tyoénantaja maksaa palkkaryhmdén C mukaista tuntipalkkaa 16,03 € 2564 (16,03
kaikilta ndiltd vaativammilta tyévuoroilta. Vaativamman tyén 2776 1735

osuus palkanmaksujaksolla voi vaihdella kuinka paljon tahansa.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
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Ylla olevan esimerkin mukaisissa tilanteissa on siten mahdollista, ettd palkanmaksujaksolla tai muulla tarkas-
telujaksolla tyontekijan vaativampien tyovuorojen osuus vaihtelee merkittavasti. Nain ollen edellisessa pal-
kanmaksujaksossa vaativampien tyévuorojen osuus on voinut olla esimerkiksi 10 % ja toisella palkanmaksu-
jaksolla 70 % tyovuoroista. Tydnantaja on toiminut tydéehtosopimuksen edellyttamalla tavalla, jos vaativam-
milta tydvuoroilta on maksettu tyéehtosopimuksen mukaista korkeampaa vahimmaispalkkaa tosiasiallisen
toteuman perusteella.

Yrityksessa on voinut olla kdytossa jo tdllainen jarjestelma, jonka seurauksena tyontekijalle maksettava
palkka on ollut tyoehtosopimuksen edellyttamalla tasolla. Tydehtosopimuksen tyotehtavien vaativuuden
huomioivat palkkaméaaraykset eivat siten sellaisenaan aseta tydnantajalle velvoitetta muuttaa nykyisia pal-
kitsemisjarjestelmiaan niin kauan, kunhan ne huomioivat uusien vaativuusluokitusten mukaiset vahimmais-
palkat.

2.5. Vaativuusluokkaan sijoittamisen perustana tyonantajan yllapitama tyétehtavien tehtavankuvaus

Tyopaikalla on laadittava kustakin tehtdvakokonaisuudesta tehtavankuvaus, josta ilmenevat vaativuusluok-
kaan sijoittamisessa tarvittavat tiedot. Tehtavan vaativuutta tulee arvioida kirjallisen tehtavankuvauslomak-
keen tai muun vastaavan kuvauksen avulla (esim. tydnantajan sahkoisessa jarjestelmassa).

Tehtdvankuvausten ajantasaisuutta seurataan sdanndénmukaisesti ja tehtdavankuvaus tarkistetaan, jos teh-
tava on muuttunut olennaisesti. Tarkemmat menettelytavat voidaan maaritella yrityksessa. Olennaista on
huolehtia siitd, ettd tehtdavankuvaukset, joiden mukaan tyontekijat on sijoiteltu vaativuusluokkiin, vastaavat
todellisuutta.

TyOnantaja kay tehtavankuvauksen lapi myos yhdessa luottamusmiehen kanssa. Jos luottamusmiesta ei ole
valittu, voidaan tehtavankuvaukset kasitella muun henkil6stén edustajan/edustajien kanssa. Tarkemmat me-
nettelytavat voidaan maaritelld yrityksessa ja osallistaa maarittelyyn tarvittavat tahot parhaaksi katsotulla
tavalla. Tehtavankuvauksen luokittelua on hyva kayda lapi yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijoiden kanssa.
Tama voidaan toteuttaa vapaamuotoisesti esimerkiksi ryhmassa.

Joskus voi olla niin, ettd tydnantaja ja tyontekija ovat sopineet tehtavankuvauksesta hyvin tarkasti myos
osana tyontekijan tydsopimusta. Tall6in joudutaan aina tapauskohtaisesti arvioimaan sita, milloin on kyse
tyésopimuksen muuttamisesta, joka edellyttaisi sopimista tai esim. tuotannollisia ja taloudellisia irtisanomis-
perusteita. Lahtokohtaisesti tehtdavankuvaukset eivat kuitenkaan ole osa tydsopimusta, jolloin tehtavanku-
vausten muutoksissa on kyse tydsopimuksen sallimissa rajoissa tapahtuvasta tyénantajan tyénjohto-oikeu-
den kéyttdmisestd ja siten tavanomaisesta tyon johtamisesta, johon kiinteana osana kuuluu maarata tyésuo-
rituksen sisallosta ja tehtdvankuvasta tarkemmin.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
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2.6. Tehtavankuvauksen kasittely osana palkan maaraytymista

Tehtdvankuvaus ja palkan maaraytymisen perusteet kdydaan lapi tydnantajan ja tyontekijan valilla. Tama on
luontevinta toteuttaa esimerkiksi rekrytoinnin yhteydessa tai kun tydnkuvaan on tulossa suurempia muutok-
sia. Talla ei miltaan osin tarkoiteta tavanomaisia tyonjohtovallan kayttdmiseen perustuvia tilanteita ko. tyo-
kokonaisuuden sisalla.

Tyonantaja hyvaksyy ja paattaa lopullisen tehtavankuvauksen. Mahdolliset tehtavaan tai sitad koskevaan teh-
tavankuvaukseen liittyvat kysymykset tulee kasitelld viipymatta tyontekijan ja esihenkilon kesken.

Tyon vaativuuteen perustuva palkan maarittely tehddaan uudestaan, jos tyontekijan tyotehtavan vaativuus
muuttuu pysyvasti. Uutta palkkaa maksetaan tehtdvan muutoksesta seuraavan palkanmaksukauden alusta
lukien.

2.7.Vahimmaispalkat

Vaativuusluokkien vahimmaispalkat ovat palkkaliitteen mukaiset taulukkopalkat (voimassa 1.6.2023-
31.5.2024 ja korotuksen jalkeen 1.6.2024 alkaen). Tyontekijadn sovelletaan 1.1.2024 jalkeen alkavan palkan-
maksukauden alusta lukien uuden vaativuusluokituksen mukaista vahimmaispalkkaa. Taulukkopalkka pysyy
samana, jos tyontekijan vaativuusluokituksessa ei tapahdu muutoksia. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa nii-
hin tilanteisiin, joissa tyontekijan vaativuusmaarittelyn jalkeen siirrytaan korkeampaan (ja mahdollisesti ko-
konaan uuteen) taulukkopalkkaan, jolla voi olla palkkavaikutus, jos nykyinen palkka alittaa uuden, taulukon
mukaisen vihimmdispalkan.

Erityisammattitehtadvia vaativammissa tehtavissa palkka maaraytyy sopimuksen mukaan. Palkan tulee kui-
tenkin olla erityisammattitehtdvan vahimmaispalkkaa korkeampi ja johdonmukaisessa suhteessa tehtavan

vaativuuteen nahden.

2.8. Erimielisyyksien ratkaisumekanismit

Erimielisyydet ratkaistaan neuvottelujarjestyksen mukaisesti seuraavin tarkennuksin:

Paikallisten osapuolen tulee erimielisyystilanteessa kirjata, miltd osin osapuolten ndkemykset ovat yhtenevia
ja milta osin ne eroavat. Talta pohjalta osapuolten tulee pyrkida saavuttamaan yhteisymmarrys vaativuus-
luokittelusta. Jos ratkaisuun ei paasta, osapuolet kirjaavat perustellut ndakemyksensa asiassa ja toimittavat
ne tydomarkkinaosapuolille konsultaatiota varten. Tyémarkkinaosapuolet sitoutuvat konsultoimaan yhdessa
paikallisia osapuolia edistdadkseen asian ratkaisemista paikallisella tasolla. Osapuolet voivat hyodyntaa ulko-
puolisen asiantuntijan ndkemysta konsultaation tueksi.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
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3. Vaativuusluokituksen palkkavaikutukset

3.1. Vaativuusluokituksen suhde yrityksen omaan palkkausjarjestelmaan

Tybehtosopimuksen muutos ei aseta tyonantajalle velvoitetta muuttaa nykyisia palkitsemisjarjestelmiaan
niin kauan, kunhan ne huomioivat uusien vaativuusluokitusten mukaiset vahimmaispalkat.

Yrityksessa kannattaa keskittya ko. yrityksen kannalta relevanttien vaativuuselementtien tunnistamiseen ja
mahdollisuuksien mukaan rakentaa palkitsemista (esim. joku tdsmallinen lisd) niiden ymparille.

Esimerkki 4

Tyéntekijd on aloittanut tydskentelyn yrityksessd 1.7.2023. Hé-
nen tyésopimuksessaan lukee ”varastotyontekijé, B2”. Hénelld
on 5 vuoden kokemus ja hénen palkkansa on 2223 € / kk. Td-

mén lisdksi tyéntekijélle maksetaan TES:n mukaiset olosuhde- Erotus B2 => C1=157 €
ja tyéaikalisdt toteutuneen mukaisesti.

Vaativuusluokittelun mukaan hénet sijoitetaan logistiikkatyén- "Logistiikkatydntekija,
. ” . . R vaativa

tekijbiden vaativuustasolle “vaativa ammattitehtévd”, jonka st ammatiitehtava, C1,

mukainen palkka 1.1.2024 on palkkaryhmd C1, 2380 € / kk. B2, 2223 €/ kk” 2380 €/ kk”

Tyéntekijdn palkkaa verrataan uuteen taulukkopalkkaan. Koska
se on alhaisempi, tulee se nostaa palkkaryhmddn C1.

1.1.2024 tai sitd seuraavan palkanmaksukauden alusta lukien
tyéntekijdn palkka nousee néin ollen 2223 € = 2380 €.

Esimerkki 5

Tyéntekijd on aloittanut tydskentelyn yrityksessd 1.7.2023. Hé-
nen tydsopimuksessaan lukee ”varastotyéntekijé, B2”. Hénelld
on 5 vuoden kokemus ja hdnen palkkansa on 2223 € / kk. Td-
mdn lisdksi tyontekijéille maksetaan TES:n mukaiset olosuhde-
ja tyéaikalisdt toteutuneen mukaisesti.

"Logistiikkatyontekija,

Tdmdn liséksi tydnantaja maksaa tyéntekijdlle kuukausittain " /arastotvéntekiia vaativa

; e P ; P ~ y I ammattitehtava, C1,
200 € suuruista kiintedd liséd, jota ei ole tarkemmin “korva B2, 5. vuotta, PK- e
merkitty”. seutu, 2223 € / kk”

Vaativuusluokittelun mukaan hénet sijoitetaan logistiikkatydn-
tekijéiden vaativuustasolle “vaativa ammattitehtéva”, jonka
mukainen palkka 1.1.2024 alkaen on palkkaryhmd C1, 2380 € /
kk.

Palkkausjédrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jédsenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siind olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
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Tyéntekijin palkkaa verrataan uuteen taulukkopalkkaan. Koska nykyinen palkka on korkeampi, ei tyénteki-
jéin palkassa tapahdu muutosta. Kédyténnéssd korkeampi peruspalkka ”syé” liséin osuutta. Télld voi olla mer-
kitystd esim. silloin, jos tydstd maksettaisiin prosentuaalisia lisid, jotka lasketaan “tyéntekijdn taulukkopal-
kasta”. Tdlldin laskentapohjana kdytettévd palkkaryhmdéd on C1, 2380 €.

Esimerkki 6

Tyéntekijd on aloittanut yrityksessé 1.7.2023. Hdnen tydsopi-
muksessaan lukee “varastotyéntekijd, B2”. Hdnellé on 5 vuo-
den kokemus ja hdnen palkkansa on 2223 € / kk. Tdmdn liséksi
.. . . . . . Entyinen
tyéntekijélle maksetaan TES:n mukaiset olosuhde- ja tyéaikali- henkilskohtainen lisa

sdt toteutuneen mukaisesti T 200€
henkilokohtainen lisa
Lisdksi tydnantaja ja tydntekijdt ovat erikseen sopineet, ettd 200€

tyontekijélle maksetaan nimenomaista erityiseen henkil6koh-
taiseen osaamiseen tms. perustuvaa 200 € suuruista lisdd, joka

"Logistiikkaty&ntekij,
ei liity ty6én vaativuuteen millddn tavalla. Osapuolet ovat ni- vaativa
menomaisesti yhdessd tarkoittaneet, ettd kyseinen henkilékoh- VarastotyGntekija ammattitehtava, C1,

” 2380 €/ kK"
tainen lisd maksetaan poikkeuksellisesti aina tyéehtosopimuk- B el

sen mukaisen véhimmdispalkan pddlle (esimerkiksi siirryttéessd
korkeampaan palvelusvuosiportaaseen).

Vaativuusluokittelun mukaan hénet sijoitetaan logistiikkatyén-
tekijbiden vaativuustasolle "vaativa ammattitehtévd”, jonka
mukainen palkka 1.1.2024 on palkkaryhmd C1, 2380 € / kk.

Tyéntekijin palkkaa verrataan uuteen taulukkopalkkaan. Tyéntekijin palkka on korkeampi, mutta koska
osapuolet ovat yhdessd todenneet / tyésopimuksen nimenomaisen kirjauksen perusteella on selvdd, ettd
henkilbékohtainen lisé on tarkoitettu maksettavaksi aina kulloisenkin TES-vdhimmdispalkan pddlle, makse-
taan 200 € suuruinen lisi edelleen uuden korkeamman taulukkopalkan pdédille sellaisenaan.

1.1.2024 jilkeen seuraavan palkanmaksukauden alusta lukien tyéntekijén palkka nousee néin ollen 2223 €
= 2380 € ja tdhdn pddlle maksetaan myds 200 € suuruinen lisd, yhteensd 2580 €.

3.2. Tyéryhmadn vanhimman (”"nokkamies”) lisa poistuu 31.12.2023

Kaupan tyéehtosopimuksen 13 § 10. kohdan mukainen tydoryhman vanhimman lisa poistuu 31.12.2023.
Kaytannossa “nokkamiehet” tekevat usein tavanomaista logistiikkaty6ta vaativampaa tyotehtdvaa ja heidan
tyonsa maaritelladn uuden vaativuusluokittelun kautta.

Tyontekijalle, jolle on siirtymahetkella maksettu tydryhman vanhimman lisaa, lisdn ja uuden vaativuusluo-
kan mukaisen taulukkopalkan erotus siirretddan osaksi tyontekijan palkkaa.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
/22.11.2023.
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Esimerkki 7

Logistiikkatyéntekijdlld on tyékokemusta alalta 3 vuotta. TES:n
mukaan nokkamiehen taulukkopalkka on palkkaryhmdé B2:n 8.
vuoden taulukkopalkka korotettuna véhintddn 10 %:lla. Siten
nokkamiehen véhimmdispalkka on 1,1*2218 € = 2439,80 € (B2,
8. vuosi, muu Suomi).

Tyéntekijdn tehtdvd on sijoitettu uudessa palkkausjéirjestel-
mdssd vaativuusluokkaan erityisammattitehtdévd. Koska tyon-
tekijdlld on tyékokemusta alalta 3 vuotta, hdnen kohdallaan
TES:n taulukon mukainen viahimmdispalkka on 2288 € (D, 3.

vuosi, muu Suomi). Logistiikkatyontekija,
Logistiikkatyéntekija erityisammattitehtava
Tyéntekijén tdménhetkinen palkka 2439,80 € on TES:n vihim- , palkkaryhma B2. 8. , D palkkaryhm4, 3.

vuosi + 10 % vuosi, 2288 € / kk"

mdispalkkaa korkeampi. 2439.80 €

Nokkamieslisd poistuu tybdehtosopimuksesta, mutta tyéntekijin
palkka ei TES-muutoksen vuoksi voi laskea. Jatkossa véihim-
mdispalkan ylittévéd osa katsotaan hdnen henkilékohtaiseksi
palkanosakseen.

Jatkossa “nokkamiesten” TES:n mukainen vihimmdispalkka
mddrdytyy todellisten palvelusvuosien mukaan tehtdvddn so-
vellettavassa vaativuusluokassa.

Esimerkki 8

Entisen nokkamiehen kuukausipalkka on 2439,80 €, joka on
korkeampi kuin hdnen TES:n mukainen véhimmdispalkkansa
(palkkaryhmd D, 3. vuoden tyéntekijd, 2288 € / kk)

Tyéntekijd haluaa omasta pyynndstddn siirtyd nykyisesté teh-
tédvdstddn uuteen toimihenkilétehtédvéddn X. Toimihenkiléteh-
tdvd X on mddritelty myds erityisammattitehtdvdksi (toimihen-
kilé D, palkkaryhmd D).

Tyéntekijilld on aiempi 1 vuoden tyékokemus vastaavasta toi-
mihenkilétehtévdéstd. Hdnen vahimmadispalkkansa ko. tehtd-

vdstd on TES:n mukaan 2185 € / kk. Logistiikkatydntekija,
erityisammattitehtava L s
Yritys maksaa ko. tehtdvéssd 2240 € / kk mukaista sopimus- . |t3y s ——— Toimihenkils D,

. N . . ap . . palkkaryhma D, 1.
palkkaa, joka on enemmdn kuin TES:n mukainen vihimmdiis- vuosi, 2288 € / kk vuosi, 2185 € / kk

palkka, mutta vdhemmdn kuin tyéntekijén nykyinen nokka-
miestehtdvdstd maksettava palkka.

Koska kyseessd on tyéntekijéin pyynnéstd siirtyminen kokonaan
uuden tyésopimuksen mukaiseen tyétehtdvdéédn, maksetaan
hénelle uuden tyésopimuksen mukaista palkkaa 2240 € / kk.

Palkkausjédrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jédsenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siind olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
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Esimerkki 9

Entisen nokkamiehen kuukausipalkka on 2439,80 €, joka on
korkeampi kuin hdnen TES:n mukainen véhimmdispalkkansa
(palkkaryhmd D, 3. vuoden tyéntekijd, 2288 € / kk)

Tuotannollisista, taloudellisista tai tyénantajan toiminnan uu-
delleenjdrjestelystd johtuvista syistd tyéntekijdn nykyinen tyo-
tehtdvd on olennaisesti ja pysyvdsti vihentynyt tyésopimus-
laissa tarkoitetulla tavalla. Tyénantaja ndin ollen irtisanoo
tyéntekijén nykyisen tyésopimuksen pddttymddn.

Irtisanomisen vaihtoehtona tyénantaja tarjoaa tyéntekijdlle
hédnen koulutustaan, ammattitaitoaan tai kokemustaan vas-
taavaa tyétd. Tarjolla oleva nykyisté tyétd véihemmdn vaativa
logistiikkatyé X on mddiritelty vaativaksi ammattitehtdvdksi
(logistiikka C, palkkaryhmd C).

Tyéntekijdlld on kolmen vuoden kokemus logistiikkatehtdvistd.
Hénen vahimmdispalkkansa ko. tehtdvdstd on TES:n mukaan
2141 € / kk.

Koska tyontekijéin nykyinen tyé pddttyy tyénantajan irtisano-
mana ja hén hyvdksyy tarjouksen muusta tydstd, tulee hénelle
maksaa hdnen uudessa tehtdvdssddn véhintddn TES:n mu-
kaista véhimmdispalkkaa 2141 € / kk.

12

151,8 €
(vht. 2439,8 €)

Logistiikkatyéntekija,

erityisammattitehtava Logistiikka C,

» D palkkaryhma, 3. palkkaryhmé C, 3.
vuosi, 2288 € / kk” vuosi, 2141 € / kk

Palkkausjédrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jédsenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siind olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
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4. Uudet vaativuusluokitukset ja palkkaryhmat

13

Logistiikan ja toimihenkildiden vaativuusluokitukset maaraytyvat uuden tyoehtosopimuksen palkkaliitteen

kohtien 3. ja 4. mukaisesti. Vaativuusluokitus korvaa aiemman tyéehtosopimuksen palkkaliitteen kohdan 3.

Konttoritdiden vaativuustasot. Vaativuusluokitusta voidaan soveltaa jo ennen 1.1.2024.

Toimihenkildiden vaativuusluokitusta sovelletaan myos sellaisiin tyontekijoihin, joilla ei ole tydehtosopimuk-

sessa oman ammattiryhman taulukkopalkkoja. Se toimii siten yleisena vaativuusluokituksena ns. “muille am-

mattiryhmille”. Vaativuusluokitus korvaa aiemman tyéehtosopimuksen palkkaliitteen kohdan 2. Vaativuus-

tasojen yleiskuvaus.

4.1. Logistiikkatehtavien vaativuusluokitus ja palkkaryhmat (1.1.2024 alkaen)

tillista osaamista ja kdytannon tyémenetelmien
hallintaa, joka voi liittya tuotteisiin,

koneisiin tai prosessiin. Osaaminen voidaan
hankkia (tyopaikka)koulutuksella tai alan tyoko-
kemuksella.

Tehtdvat toistuvat padosin samankaltaisina,
mutta niihin liittyvat paatoksentekotilanteet
voivat edellyttda harkintaa ohjeiden

ja ratkaisumallien puitteissa.

Vuorovaikutustilanteet ovat padasiassa tietojen
valittamistd ja jakamista eri sidosryhmien

kanssa.

Tehtavaan voi liittya pienten kokonaisuuksien

AMMTTITEHTAVA VAATIVA AMMATTITEHTAVA
TES-nimike Logistiikka B Logistiikka C
Kuvaus Tehtavassa edellytetdan tavanomaista amma- | Tehtdvassa edellytetdan ammatillista erityis-

osaamista, joka voidaan hankkia tehtavaan sopi-
van (tyopaikka)koulutuksen

ja/tai monipuolisen kokemuksen kautta. Vaadit-
tavat ammatilliset erityistiedot ja -taidot voivat
liittya esim. tuotteisiin,

koneisiin, prosesseihin tai ohjelmistoihin.
Paatoksentekotilanteet edellyttavat harkintaa
yleisluonteisten ohjeiden ja ratkaisumallien puit-
teissa.

Vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa voi pitaa
sisdlladn neuvontaa, ohjaamista ja opastamista.

Tehtavaan voi liittyd tyon organisointivastuuta.

vastuu.
Palkkaryhma 1.1.2024 B2 C1
Palkkaryhma 1.6.2024 B C
ERITYISAMMATTITEHTAVA ASIANTUNTIJATEHTAVA
Logistiikka D Logistiikka E

Tehtava edellyttda laajempaan kokonaisuuteen tai prosessiin
liittyvaa osaamista. Osaaminen hankitaan tyypillisesti
ammatillisen koulutuksen ja/ tai vankan kokemuksen kautta.
Tehtdvissa edellytetaan syvillista ja/tai laajaa prosesseihin, ko-
neisiin, ohjelmistoihin tai vastaaviin liittyvaa erikoisosaamista.

Asiantuntijatehtava, jossa edellytetdan tyypillisesti teoreettista
koulutusta tai muulla tavoin hankittua vastaavaa osaamista.

Ty sisdltad itsendista ongelmien analysointia ja ratkaisujen
tuottamista.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
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Tyo edellyttaad itsendista paatoksentekokykya.

Tehtavaan liittyva vuorovaikutus on tyypillisesti vaikuttamista
eri tahoihin.

Tehtdvaan liittyy vastuu laajasta ty6- ja palvelukokonaisuu-

Tyo6td ohjaa valjasti maaritellyt menettelytavat ja paatosten tu-
eksi on haettava, yhdisteltdva ja analysoitava itsendisesti tietoa.
Valmiita ratkaisumalleja ei tyypillisesti ole aina saatavilla.

Vuorovaikutus on luonteeltaan asiantuntijana vaikuttamista ja
ty0 vaatii tyypillisesti neuvottelutaitoja.

desta.
Tehtavéssa ollaan vastuussa asioiden valmisteluista ja/tai rat-
kaisuista ja asiantuntijan ndakemyksilld on merkitysta tehtdessa
paatoksia ko. asiakokonaisuuteen liittyen.

D Sopimuspalkka

D Sopimuspalkka

4.2. Toimihenkil6tehtavien vaativuusluokitus ja palkkaryhmat (1.1.2024 alkaen)

SUORITTAVA PERUSTEHTAVA AMMATTITEHTAVA
TES-nimike Toimihenkild A Toimihenkild B
Kuvaus Suorittava rutiinitehtava, jota voidaan hoitaa il- | Tehtavassa edellytetdan tavanomaista ammatil-
man aikaisempaa kokemusta lyhyen opastuk- | lista osaamista, joka voi liittya tuotteisiin, koneisiin,
sen/perehdytyksen jalkeen. prosessiin, tietojarjestelmiin,
palveluihin tai vuorovaikutustilanteisiin. Tehtavan

Tehtavat toistuvat samankaltaisina. Tehtava ei si- | edellyttdama osaaminen voidaan hankkia koulutuk-

salld itsenadisia paatoksentekotilanteita ja tyohon | sen tai vastaavan kokemuksen kautta.

on olemassa yksityiskohtaiset

ohjeet. Tehtdvat toistuvat pddosin samankaltaisina, mutta
niihin liittyvat paatoksentekotilanteet voivat

Vuorovaikutus on luonteeltaan tehtdvaan liitty- | edellyttdad harkintaa ohjeiden ja ratkaisumallien

vien tietojen valittamista ja jakamista. puitteissa.

Tehtdvaan liittyy vastuu omasta tyosta. Vuorovaikutustilanteet ovat padasiassa tietojen va-
littdmistd ja jakamista ja voivat edellyttad myos
opastamista tai ohjaamista.

Palkkaryhma 1.1.2024 A B1

Palkkaryhma 1.6.2024 A B

VAATIVA AMMATTITEHTAVA ERITYISAMMATTITEHTAVA ASIANTUNTIJATEHTAVA

Toimihenkild C Toimihenkilé D Toimihenkil6 E

Tehtivissa edellytetddan ammatillista | Tehtdvidssa edellytetdan syvillistd ja/tai | Asiantuntijatehtivid, jossa edellytetdan tyy-

erityisosaamista, joka voidaan hankkia | laajaa ammatillista erityisosaamista, | pillisesti teoreettista koulutusta tai muulla ta-

tyypillisesti ammatillisen koulutuksen tai | joka voidaan hankkia tyypillisesti amma- | voin hankittua vastaavaa osaamista.

vastaavan kokemuksen kautta. Vaaditta- | tillisen tai alemman korkeakoulutuksen

vat ammatilliset erityistiedot ja -taidot | ja/tai vankan kokemuksen kautta. Vaa- | Tyo0 sisdltaa itsendistd ongelmien analysointia

voivat liittya esim. tuotteisiin, koneisiin, | dittavat ammatilliset erityistiedot ja -tai- | ja ratkaisujen tuottamista.

prosessiin, tietojarjestelmiin, palveluihin | dot voivat liittya esim. tuotteisiin, konei-

tai vuorovaikutustilanteisiin. siin, prosessiin, tietojarjestelmiin, palve- | Tyotd ohjaa valjasti maaritellyt menettelyta-
luihin tai vuorovaikutustilanteisiin. vat ja paatosten tueksi on haettava, yhdistel-

Paatoksentekotilanteet ovat vaihtelevia tdva ja analysoitava itsendisesti

ja ne edellyttavat harkintaa ja tiedon

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
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hankintaa, kasittelya ja yhdistelya ongel-
matilanteen

vaatimalla tavalla. Paatoksentekotilan-
teissa voidaan soveltaa aikaisempia rat-

kaisumalleja.

Vuorovaikutustilanteet voivat edellyttaa
neuvontaa, ohjaamista ja opastamista.

Paatoksentekotilanteet ovat vaihtelevia
ja vaativat ongelmien itsendista selvitta-
mistd ammatillisen erityisosaamisen
pohjalta,

ts. valmiita ratkaisumalleja ei valttamatta

ole heti saatavilla.

Vuorovaikutuksen tavoitteena on tyypilli-
sesti vaikuttaa muiden toimintaan ja va-
lintoihin.

tietoa. Valmiita ratkaisumalleja ei tyypillisesti
ole aina saatavilla

Vuorovaikutus on luonteeltaan asiantunti-
jana vaikuttamista ja tyo vaatii tyypillisesti
neuvottelutaitoja.

Tehtdvdssa ollaan vastuussa asioiden valmis-
teluista ja/tai ratkaisuista ja asiantuntijan na-
kemyksilla on merkitysta tehtaessa paatoksia

ko. asiakokonaisuuteen liittyen.
Edelliseen vaativuustasoon verrattuna
tehtava voi sisaltaa esim. asiakas-, pro-
sessi-, tietojarjestelma- ja/tai taloudel-
lista vastuuta.

C1 D Sopimuspalkka

Sopimuspalkka

4.3. Ylemmat toimihenkil6t, asiantuntijatehtavat ja ICT-toimihenkil6t

Ylemmat toimihenkilot eivat asemansa puolesta ole Kaupan tyéehtosopimusten soveltamispiirissa, eika
Kaupan tyoehtosopimuksen tyoehto- ja palkkamaardyksia noudateta heihin, ellei tyésopimuksella ole toisin
sovittu.

Tyoehtosopimuksen uudistetussa vaativuusluokituksessa on tunnistettu kuitenkin asiantuntijatehtavat,
joissa ei ole maaritelty tasmallistda vahimmaispalkkaa. On kuitenkin syytd huomata, etta jotkin asiantuntija-
tehtavat (ja erityisesti naita kuvaksia vield vaativammat tehtdvat) voivat olla ns. ylempien toimihenkildiden
tyotehtavia.

Kaupan tyoehtosopimuksen ICT-toimihenkil6itad koskevaan poytdkirjaan on tullut myoés muutoksia 1.1.2024
alkaen. Kaytannossa heidan tydsuhteisiinsa noudatetaan jatkossa Kaupan tyoehtosopimuksen toimihenki-
|6ita koskevia tydehtoja. Poytakirjan palkkamaardyksissa on kuitenkin ko. erityistd ammattiryhmaa koskevat
spesifit vaativuusluokittelut ja palkkataulukot, sekd muutamat erityiset palkkamaéaraykset. Naiden tyonteki-
joiden kohdalla vaativuusluokitus tulee toteuttaa samalla tavoin vuoden 2023 loppuun mennessa. Kyseisen
poytakirjan mukaisessa luokittelussa voidaan kuitenkin noudattaa menettelyn osalta kaikkea téssa sovelta-
misohjeessa esitettya.

Palkkausjdrjestelmdn vaativuusluokitusta koskevat soveltamisohjeet on tarkoitettu Kaupan liiton jésenyrityksille ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n luottamusmiehille. Soveltamisohjeita on tarkoitus lukea siiné olevien viittausten
vuoksi yhdessd Kaupan tyéehtosopimuksen kanssa. Liitot yllépitévét ja pdivittévdt ohjeita tarpeen mukaan. Versio 1.3.
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